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ประกาศเกีÉยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

สําหรับกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกบัลูกค้า 

 

1. บททัÉวไป 

บริษทั ออโต ้เม็ททอล จาํกดั (“บริษัทฯ”) ให้ความสําคญัเป็นอย่างยิÉงกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของ

บริษทั ออโต ้เมท็ทอล จาํกดั และเพืÉอให้ท่านมัÉนใจไดว่้าเราจะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดย

สอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพืÉอเป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 บริษทัฯ จึงจดัทาํประกาศเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) สําหรับกระบวนการทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัลูกคา้ของบริษทั ออโต ้เม็ททอล จาํกดั (“ประกาศฯ”) โดยจดัทาํขึÊนเพืÉอชีÊแจงรายละเอยีด และวิธีการจดัการและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัไดรั้บมาจากท่าน รวมถึงชีÊแจงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และส่งต่อ 

ตลอดจนระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว อาธิเช่น การบนัทึก การจดัระบบ การจดัเก็บ การปรับเปลีÉยน

หรือการดัดแปลง การเรียกคืน การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทาํให้สามารถเขา้ถึงหรือพร้อมใช้งานโดยวิธีใด ๆ การ

จดัเรียง การนาํมารวมกนั การจาํกดัหรือการห้ามเขา้ถึง การลบ หรือการทาํลาย (“ประมวลผล”) และสิทธิของท่านในฐานะ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ขอแนะนาํให้ท่านอ่านและทาํความเขา้ใจถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ภายใตป้ระกาศฯ โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ   

2. คํานิยาม 
 

“บริษทั” หมายถึง บริษทั ออโต ้เมท็ทอล จาํกดั 

“ท่าน” หมายถึง ลูกคา้ หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัลูกคา้ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนได ้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีÉยวกบัเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติั

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดซึÉงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลใน

ทาํนองเดียวกันตามทีÉคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ

กาํหนด 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงมีอาํนาจหน้าทีÉตดัสินใจเกีÉยวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉ งดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บ รวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ และ

กฎหมายลาํดับรองทีÉเกีÉยวข้อง และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับ

แกไ้ขเพิÉมเติมใด ๆ ในอนาคต 
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3. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลทีÉบริษัทฯ ทําการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันีÊ  กลุ่มหรือประเภทของบุคคลทีÉบริษทัฯ ทาํการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย 

3.1. ลูกคา้ ซึÉ งหมายถึง บคุคลทีÉซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ หรืออาจจะซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ 

หรือบคุคลอืÉนใดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั อาทิ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์ ผูท้ีÉติดต่อเพืÉอขอรับขอ้มูล

หรือขอรบับริการจากบริษทัฯ และผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทัฯ เป็นตน้ 

3.2. ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัลูกคา้ ซึÉงหมายถึง บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน 

ตวัแทน หรือบุคลากรใด ๆ ของลูกคา้ซึÉงเป็นนิติบคุคล และให้หมายความรวมถึงผูท้ีÉขอ้มูลส่วนบคุคลปรากฏใน

เอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ ผูจ้ดัการ ผูส้ัÉงซืÊอ ผูรั้บสินคา้ และผูสั้Éงจ่ายเช็ค เป็นตน้ 
 

4. วิธีทีÉบริษัทฯ เกบ็รวบรวมและรับข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 

4.1. บริษทัฯ เก็บรวบรวม และรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงันีÊ  

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง 

(1) เมืÉอท่านติดต่อสืÉอสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเห็นหรือคาํติชมแก่บริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการ

สืÉ อสารเป็นในรูปแบบลายลักษณ์อักษรหรือวาจา การสมัครสมาชิกผ่านทางเว็บไซต ์

โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวธีิการอืÉนใด 

(2) เมืÉอท่านแสดงเจตนาเพืÉอซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ เขา้ทาํสญัญากบับริษทัฯ หรือส่ง

มอบเอกสารต่าง ๆ ซึÉงมีขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้แก่บริษทัฯ และ 

(3) เมืÉอท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การร่วมงานอีเวน้ท ์รับของรางวลั หรือกิจกรรมอืÉน ๆ 

ทีÉจดัขึÊนโดยหรือในนามของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัต ิ

บริษทัอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอตัโนมติั เช่น การจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกภาพผ่านกลอ้ง

วงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) ทีÉติดตัÊงในพืÊนทีÉอาคารสํานกังาน และพืÊนทีÉของสาขาต่าง ๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลทางเทคนิค กิจกรรมและรูปแบบการเขา้ชม ขอ้มูลประวติัการใช้งานเว็บไซต ์

(Browsing) ของท่านโดยอตัโนมัติโดยใช้คุกกีÊ  (Cookies) และเทคโนโลยีอืÉน ๆ ทีÉคล้ายคลึงกัน ทัÊงนีÊ  

ท่านสามารถศึกษารายละเอยีดเพิÉมเติมไดท้ีÉ “นโยบายการใช้คุกกีÊ (Cookies Notice)” ของบริษทั 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 

บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น 

(1) การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการต่าง ๆ  ของบริษทัฯ อาทิ ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ (Online Shopping) 

และผูใ้ห้บริการประชาสัมพนัธ์ และแนะนาํสินคา้/บริการ เป็นตน้ 

(2) ในบางกรณีบริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ 

แหล่งขอ้มูลเกีÉยวกบัธุรกิจของท่าน หรือแหล่งขอ้มูลทางการคา้ ไม่ว่าท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้ห้ความยินยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านดงักล่าว 
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4.2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน ท่านจะไดรั้บการแจง้ถึงรายละเอียดตา่ง ๆ ตามทีÉระบุในประกาศฯ 

ฉบบันีÊ  ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย หรือ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล หรือหากเป็นกรณีทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดให้การ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลใดตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

4.3. ในกรณีทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก่้อนวนัทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบับริษทัฯ จะเก็บ

รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมทีÉบริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ทา่นในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมโดยติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียดการติดต่อทีÉ

ระบุไวใ้นขอ้ 10 ของประกาศฯ ฉบบันีÊ  ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํขอยกเลิกความยนิยอมของ

ท่านและดาํเนินการตามทีÉกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลกาํหนด 
 

5. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉถูกเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันีÊ  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

ท่าน ให้ไวก้บับริษทัฯ โดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

บริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 

5.1. ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ชืÉอ นามสกุล วนัเกิด เพศ เชืÊอชาติ สัญชาติ นํÊาหนกั ส่วนสูง หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 

เลขหนงัสือเดินทาง  เลขใบอนุญาตขบัขีÉ  เป็นตน้ 

5.2. ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ทีÉอยู ่ สถานทีÉจดัส่งสินคา้ สถานทีÉจดัส่งใบแจง้หนีÊ  หมายเลขโทรศพัท ์ อีเมล แอพพลิเคชัÉน 

ไลน์ เป็นตน้ 

5.3. ขอ้มูลเกีÉยวกบัการชาํระเงิน เช่น จาํนวนเงิน เงืÉอนไขการชาํระเงิน เลขทีÉบญัชีธนาคาร ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉปรากฏ

ในใบแจง้หนีÊ  ใบกาํกบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบสาํคญัรบัเงิน และใบหกับญัชีเงินฝาก เป็นตน้ 

5.4. ขอ้มูลทีÉใชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกคา้กบับริษทัฯ หรือในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉปรากฏในสาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาหนงัสือเดินทาง สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาใบเปลีÉยนชืÉอ

นามสกุล ใบขอเปิดหนา้บญัชีลูกคา้ หนงัสือมอบอาํนาจ สาํเนาหนงัสือรับรองบริษทั สาํเนาภพ.ŚŘ งบการเงิน 

และสัญญาซืÊอ - ขาย หรือสัญญาอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกรรม เป็นตน้ 
 

 

6. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1. บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืÉอวตัถุประสงคต์่าง ๆ ภายใตฐ้านทางกฎหมายดงัต่อไปนีÊ  

(รวมกนัเรียกว่า “วตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอมูลส่วนบุคคล”) 

ข้อทีÉ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1.1. เพืÉอการพิจารณาอนุมติัคาํสัÉงซืÊอ หรือการให้บริการ รวมถึงกระบวนการ

ตรวจสอบอาํนาจ การมอบอาํนาจ ตรวจสอบยืนยนัตวัตน และการรับมอบ

อาํนาจ การดาํเนินการตามกระบวนการภายในต่าง ๆ ของบริษทั และการ

พิจารณาความเสีÉยงในการเขา้ทาํธุรกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการทาํสัญญา การ

ปฏิบติังานตามสัญญา การให้บริการ การส่งสินคา้ รวมไปถึงการติดต่อ

 ฐานสัญญา (Contract) 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 
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ข้อทีÉ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

ประสานงาน การเรียกเก็บค่าใชจ้า่ย การจดัส่งเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ 

1.2. เพืÉอการบริหารจดัการคาํสัÉงซืÊอ หรือการให้บริการกบัทางลูกคา้ หรือบุคคล

อืÉนใดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

 ฐานสัญญา (Contract) 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

1.3. เพืÉอการจดัเตรียมสินคา้หรือบริการ และดาํเนินการอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง  ฐานสัญญา (Contract) 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

1.4. เพืÉอการดาํเนินการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงรายละเอียดเกีÉยวกบัขอ้มูลลูกคา้ใน

ระบบสารสนเทศของบริษทัฯ 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

1.5. เพืÉอการดาํเนินการเกีÉยวกบัการรับเรืÉองร้องเรียนจากลูกคา้ ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ลูกคา้ หรือบุคคลอืÉนใดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

1.6. เพืÉอการประชาสัมพนัธ ์และเพืÉอกิจกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ  ฐานความยินยอม 

(Consent) 

1.7. เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร กบัลูกคา้ หรือบุคคลอืÉนใดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

1.8 เพืÉอการปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ และคาํสัÉงโดย

ชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

1.9 เพืÉอการก่อตัÊงสิทธิ เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสู้ซึÉงสิทธิเรียกร้องของบริษทั ฯ 

ในขัÊนตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

 ฐานหนา้ทีÉตาม

กฎหมาย (Legal 

Obligation) 

1.10 เพืÉอการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัของ

บุคคล และทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

 ฐานประโยชน์สําคญั

ต่อชีวิต (Vital 

Interest) 

1.11 เพืÉอการดาํเนินการใด ๆ ทีÉจาํเป็น และเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกีÉยวขอ้ง

โดยตรงกบัวตัถปุระสงคที์Éกาํหนดขา้งตน้ 

 ฐานประโยชน์อนัชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 
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6.2. เนืÉองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉบริษทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดตามขอ้ 5.1 

ขา้งตน้ในส่วนทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือสญัญาหรือมีความจาํเป็นเพืÉอเขา้ทาํสัญญากบั

ท่าน เป็นขอ้มูลทีÉจาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคที์Éจะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

แก่บริษทัฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทาํใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉภายใตส้ัญญาทีÉไดเ้ขา้

ทาํกบัท่าน หรือไม่สามารถเขา้ทาํสัญญากบัท่านได ้ (บางกรณี) ในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้ง

ปฏิเสธการเขา้ทาํสัญญากบัท่าน หรือยกเลิกการซืÊอขาย หรือการให้บริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัท่าน ไม่วา่ทัÊงหมดหรือ

บางส่วน 

6.3. ในกรณีทีÉบริษทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะ หรือเพืÉอวตัถุประสงคท์ีÉไม่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีÉระบไุวข้า้งตน้ บริษทัฯ จะจดัให้มีนโยบายหรือประกาศเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลเพิÉมเติม หรือมีหนงัสือไปยงัท่านเพืÉออธิบายการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว โดยท่านควร

อ่านนโยบายหรือประกาศเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกบัประกาศฯ ฉบบันีÊ  หรือหนงัสือดงักล่าว (บางกรณี) 
 

 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1. บริษทัฯอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านภายใตว้ตัถุประสงคที์Éกาํหนดและตามหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมาย กาํหนด

ให้แก่บคุคลและหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ  

(ก) หน่วยงานภายในบริษทัฯ ทัÊงนีÊ  ให้รวมถึงผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน ลูกจา้ง หรือบุคลากรภายใน

ของบริษทัดงักล่าวเท่าทีÉเกีÉยวขอ้ง และตามความจาํเป็นเพืÉอการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ มอบหมายหรือวา่จา้งให้ทาํ 

หนา้ทีÉบริหารจดัการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัฯ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น การ

ให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบนัทึกขอ้มูล บริการชาํระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย ์

บริการรับส่งพสัดุ หรือบริการอืÉนใดทีÉอาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ อาทิ ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

(ค) ทีÉปรึกษาของบริษทัฯ อาทิ ทีÉปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี ผูใ้หบ้ริการตรวจสอบ

ภายใน หรือผูเ้ชีÉยวชาญอืÉนใด ทัÊงภายในและภายนอกของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(ง) หน่วยงานของรัฐทีÉมีหนา้ทีÉกาํกบัดูแลตามกฎหมาย หรือทีÉร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลโดย 

อาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรือทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือทีÉไดรั้บอนุญาตตาม 

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกิจการคา้ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบคุคล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สาํนกังานอยัการสูงสุด ศาล และกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

(จ) ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญาของบริษทัฯ ทีÉท่านเป็นผูต้ิดต่อสืÉอสารหรือเกีÉยวขอ้งกบัหนา้ทีÉหรือตาํแหน่งของ 

ท่าน หรือบคุคลอืÉนใดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

(ฉ) บุคคลหรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบคุคลหรือ 

หน่วยงานนัÊน ๆ 
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7.2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอืÉนจะดําเนินการภายใต้ว ัตถุประสงค์ทีÉกําหนด หรือ

วตัถุประสงคอื์ÉนทีÉกฎหมายกาํหนดให้กระทาํไดเ้ท่านัÊน ในกรณีทีÉกฎหมายกาํหนดว่าตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก

ท่าน บริษทัฯ จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

7.3. ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอืÉน บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉได้เปิดเผยและเพืÉอปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าทีÉการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉ

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ทัÊงนีÊ  ในกรณีทีÉบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปต่างประเทศ บริษทัฯ จะดาํเนินการเพืÉอทาํให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือ

ผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศนัÊนมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเพียงพอ หรือเพืÉอทาํให้แน่ใจว่าการส่ง

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลกาํหนด โดยในบางกรณีบริษทัฯ อาจขอความยินยอมของท่านสําหรับการส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 
 

8. ระยะเวลาเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาทีÉจ ําเป็นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉกําหนดในการ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปลีÉยนแปลงไปโดยขึÊนอยู่กบัวตัถุประสงค์

ทีÉกาํหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนีÊ  บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามทีÉ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด (ถา้มี) โดยคาํนึงถึงอายุความตามกฎหมายสําหรับการดาํเนินคดีทีÉอาจเกิดขึÊนจาก หรือเกีÉยวขอ้ง

กบัเอกสารหรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยคาํนึงถึงแนวปฏิบตัิของ บริษทัฯ และ

ของภาคธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสาํคญั 

ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไมเ่กิน 10 ปี นบัแต่วนัทีÉนิติสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบั 

บริษทัฯ สิÊนสุดลง อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ อาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นเป็นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาดงักล่าว หาก

กฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจาํเป็นต่อการก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของบริษทัฯ 

หลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ จะลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จากการจดัเก็บหรือ 

ระบบของบริษทัฯ และของบุคคลอืÉนซึÉ งให้บริการแก่บริษทัฯ (ถา้มี) หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลทีÉไม่ 

สามารถระบุตวัท่านได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีทีÉบริษทัฯ สามารถเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดต้่อไปตามทีÉกฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด ทัÊงนีÊ  สําหรับรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัระยะเวลา

เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียดการติดต่อทีÉ ระบุไวใ้นขอ้ 10 ของ

ประกาศฯ ฉบบันีÊ  
 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะทีÉท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามทีÉกาํหนดไวโ้ดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ŚŝŞŚ ทัÊงนีÊ  ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ของท่านไดโ้ดยกรอกขอ้มูลผ่าน “แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิสาํหรับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Request Form)” หรือติดต่อตามช่องทางทีÉบริษทักาํหนดในขอ้ 11 โดยจะสามารถเริÉม

ใชสิ้ทธิได ้เมืÉอกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบักบับริษทั ซึÉงสิทธิต่าง ๆ มีรายละเอยีด ดงันีÊ  

(ก) สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 

ในกรณีทีÉ บริษทัขอความยินยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพกิถอนความยินยอมในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความยินยอมกบับริษทัได ้ เวน้แตก่ารเพิกถอนความยินยอมจะมขีอ้จาํกดั
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โดยกฎหมายหรือสญัญาทีÉใหป้ระโยชน์แก่ท่าน 

(ทัÊงนี Ê การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านได้ให้ความ

ยนิยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลของท่านซึÉ งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษทั รวมถึงขอให้

บริษทัเปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มูลดงักล่าวทีÉท่านไม่ไดใ้ห้ความยนิยอมต่อบริษทัได ้

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉท่านให้ไวก้บับริษทัไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(ง) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัท่านสําหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัตนไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัลบขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามทีÉกฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ตาม บริษทัอาจเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึÉ งอาจมีบางระบบทีÉไม่สามารถลบข้อมลูได ้ในกรณี

เช่นนัÊน บริษทัจะจดัให้มีการทาํลายหรือทาํให้ขอ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตวัตนของ

ท่านได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัระงบัการใชข้อ้มูลของท่านไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 

กรณีทีÉท่านเห็นว่าขอ้มูลทีÉบริษทัมีอยู่นัÊนไม่ถูกตอ้งหรือท่านมีการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เอง ท่านมีสิทธิขอให้ บริษทัแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืÉอให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง เป็น

ปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนกังานเจา้หน้าทีÉผูมี้อาํนาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ŚŝŞŚ หากบริษทั ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญติัดงักล่าวได ้

ทัÊ งนีÊ  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํร้องขอใช้สิทธิของท่านและดําเนินการตามทีÉกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครอง ขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด 

10. การแก้ไขเปลีÉยนแปลงแบบแจ้งฉบับนีÊ 

บริษทัอาจแกไ้ขปรับปรุงแบบแจง้เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีÊ เป็นครัÊ งคราว และเมืÉอมีการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเช่น

ว่านัÊน บริษทัจะประกาศให้ท่านทราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือแจง้ให้ท่านทราบผา่นทางอีเมล ์ทัÊงนีÊ  หากจาํเป็นตอ้ง

ขอความยินยอมจากท่าน ทางบริษทัจะดาํเนินการขอความยินยอมจากท่านเพิÉมเติมดว้ย 

11. วิธีการติดต่อ 

ในกรณีทีÉมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใช้สิทธิของท่าน หรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อบริษทั ไดต้าม

ช่องทางดงัต่อไปนีÊ  
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